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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Truck Assistance International, zwane dalej OWU, majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych z Ubezpieczajgcymi przez Inter Partner Assistance S.A.
z siedzibg w Brukseli dziatajgcg w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
wchodzgcag w skiad grupy AXA Assistance, zwang dalej Ubezpieczycielem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu uméw ubezpieczenia $wiadczona jest odpowiednio na rzecz
Ubezpieczonych lub Ubezpieczonego Gtéwnego w zwigzku z uzytkowaniem przez nich Pojazdu.

TABELE LIMITOW i SWIADCZEN
§2
Zakres swiadczen przystugujgcych, w zaleznosci od opcji ubezpieczenia, w zwigzku z zaistnieniem Zdarzen
assistance, limity kwotowe i ilosciowe dla poszczegdlnych swiadczen oraz zakres terytorialny okreslone
zostaty w ponizszych tabelach:



a) Tabela limitéw i Swiadczen Truck Assistance International OPCJA PODSTAWOWA:

Swiadczenie

Zdarzenie
assistance po

jakim przystuguje
swiadczenie

Zakres terytorialny

Limit na jedno
Zdarzenie assistance/
liczba $wiadczen w
rocznym okresie
ubezpieczenia

Naprawa Pojazdu na miejscu Wypadek Europa 400 €

zdarzenia

Holowanie Pojazdu — w tym Wypadek, Kradziez | Europa 5000 €

sprzagtanie, zbieranie towaru lub czesci

Pojazdu

Postoj Pojazdu na parkingu Wypadek Europa 150€ / max 3 dni

strzezonym

Dostarczenie czesci zamiennych Wypadek Europa bez Polski koszt przesytki

Dozor fadunku na miejscu zdarzenia Wypadek Polska 240€ /max 24 h

Organizacja przetadunku na zastepczy | Wypadek Europa Bez limitu

srodek transportu

Organizacja zastgpczego srodka Wypadek Europa Bez limitu

transportu

Powrét do miejsca zamieszkania Wypadek, Kradziez | Europa Bez limitu

Zakwaterowanie w oczekiwaniu na Wypadek, Kradziez | Europa 250€ - max 3 doby

naprawe

Odbidr naprawionego Pojazdu Wypadek, Kradziez | Europa Bez limitu

Pomoc ttumacza przez telefon Wypadek, Europa bez Polski Bez limitu
Kradziez, NW

Dostarczenie brakujgcych Whniosek Europa koszt przesytki / max

dokumentow Ubezpieczonego 2/rok

Wizyta lekarza NW Europa bez Polski 200 €

Transport medyczny NW Europa bez Polski Bez limitu

Pokrycie kosztow  hospitalizacji NW Europa bez Polski 1000 €

Transport zwtok NW Europa bez Polski Bez limitu

Przekazanie pilnej wiadomosci Whniosek Europa Bez limitu
Ubezpieczonego

Pomoc informacyjna Whiosek Europa Bez limitu
Ubezpieczonego

Nawigacja w podrozy Whiosek Europa Bez limitu

Ubezpieczonego

,Bez limitu” — oznacza, iz Swiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztéw ponoszonych przez

Centrum Alarmowe Assistance.




b) Tabela limitow i $wiadczen Truck Assistance International OPCJA SUPER:

Swiadczenie

Zdarzenie
assistance po

jakim przystuguje
swiadczenie

Zakres terytorialny

Limit na jedno
Zdarzenie assistance/
liczba swiadczen w
rocznym okresie
ubezpieczenia

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia | Awaria, Wypadek | Europa 600 €

Holowanie Pojazdu - po Wypadku, Wypadek Europa 7 500 €

w tym sprzatanie, zbieranie towaru lub | wypadek Europa 500 €

czesci Pojazdu

Holowanie Pojazdu — po Awarii Awaria, Kradziez Europa 2500 €

Holowanie Pojazdu zablokowanego Zablokowanie Europa bez Polski 1000 € / max do 1500
Pojazdu m, max 1/rok

Postéj Pojazdu na parkingu strzezonym | Awaria, Wypadek | Europa 150€ / max 3 dni

Dostarczenie czesci zamiennych

Awaria, Wypadek

Europa bez Polski

koszt przesyiki

Dozér tadunku na miejscu zdarzenia Awaria, Wypadek | Polska 240€ /max 24 h

Organizacja przetadunku na zastepczy | Awaria, Wypadek | Europa Bez limitu

Srodek transportu

Organizacja zastepczego srodka Awaria, Wypadek | Europa Bez limitu

transportu

Ztomowanie Pojazdu Wypadek, Kradziez | Europa 500 €

Powr6t do miejsca zamieszkania Awaria, Wypadek, | Europa Bez limitu
Kradziez

Zakwaterowanie w oczekiwaniu na Awaria, Wypadek, | Europa 250€ - max 3 doby

naprawe Kradziez

Odbiér naprawionego Pojazdu Awaria, Wypadek, | Europa Bez limitu
Kradziez

Pomoc ttumacza przez telefon Awaria, Wypadek, | Europa bez Polski Bez limitu
Kradziez, NW

Pomoc w ttumaczeniu formularzy Awaria, Wypadek, | Europa bez Polski Bez limitu
Kradziez, NW

Organizacja ttumacza Wypadek, Kradziez | Europa bez Polski Bez limitu

Dostarczenie brakujgcych dokumentéw

Whiosek
Ubezpieczonego

Europa

koszt przesytki/max
2/rok

Ubezpieczonego

Pierwsza informacja medyczna NW Europa bez Polski Bez limitu
Wizyta lekarza NW Europa bez Polski 200 €
Transport medyczny NW Europa bez Polski Bez limitu
Pokrycie kosztéw Hospitalizacji NW Europa bez Polski 3000 €
Transport zwtok NW Europa bez Polski Bez limitu
Dostarczenie niezbednych lekéw Whiosek Europa bez Polski koszt przesyiki

Pokrycie kosztéw przyjazdu kierowcy NW Europa bez Polski Bez limitu
zastepczego

Przekazanie pilnej wiadomosci Whiosek Europa Bez limitu
Pomoc informacyjna Ubezpieczonego Europa Bez limitu
Nawigacja w podrézy Europa Bez limitu

.Bez limitu” — oznacza, iz Swiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztéw ponoszonych przez

Centrum Alarmowe Assistance.




c) Tabela limitow i Swiadczen Truck Assistance International OPCJA MAXIMUM:

Swiadczenie

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

Zdarzenie
assistance po

jakim przystuguje
swiadczenie

Awaria, Wypadek,
Przebicie opony,
Inne zdarzenie

Zakres terytorialny

Europa

Limit na jedno
Zdarzenie assistance/
liczba swiadczen w
rocznym okresie
ubezpieczenia

Holowanie Pojazdu - po Wypadku, Wypadek Europa 10 000 €
w tym sprzatanie, zbieranie towaru lub [ \wypadek Europa 500 €
czesci Pojazdu

Holowanie Pojazdu — po Awarii Awaria, Inne Europa 3000 €

zdarzenie, Kradziez

Holowanie Pojazdu zablokowanego

Zablokowanie
Pojazdu

Europa bez Polski

1000 € / max do1500
metrow, max 1/rok

Postoj Pojazdu na parkingu strzezonym

Awaria, Wypadek,
Inne zdarzenie,
Przebicie opony

Europa

150€ / max 3 dni

Dostarczenie czesci zamiennych

Awaria, Wypadek

Europa bez Polski

koszt przesytki

Dozér tadunku na miejscu zdarzenia Awaria, Wypadek Polska 240€ /max 24 h
Organizacja przetadunku na zastepczy | Awaria, Wypadek Europa Bez limitu
srodek transportu
Organizacja zastepczego srodka Awaria, Wypadek Europa Bez limitu
transportu
Ztomowanie Pojazdu Wypadek, Kradziez | Europa 500 €
Powrét do miejsca zamieszkania Awaria, Wypadek, | Europa Bez limitu
Kradziez
Zakwaterowanie w oczekiwaniu na Awaria, Wypadek, | Europa 250€ - max 3
naprawe Kradziez
Odbidr naprawionego Pojazdu Awaria, Wypadek, | Europa Bez limitu
Kradziez
Pomoc ttumacza przez telefon Awaria, Wypadek, | Europa bez Polski Bez limitu
Przebicie Opony,
Inne zdarzenie,
Kradziez, NW, NZ
Pomoc w ttumaczeniu formularzy Awaria, Inne Europa bez Polski Bez limitu
zdarzenie,
Wypadek, Kradziez,
NW, NZ
Organizacja ttumacza Wypadek, Kradziez | Europa bez Polski Bez limitu

Dostarczenie brakujgcych dokumentéw

Whniosek
Ubezpieczonego

Europa

koszt przesytki / max
2/rok

Zaliczkowe dostarczenie gotéwki w celu
optacenia mandatu

Koniecznos$c¢
optacenia mandatu
gotowka

Europa bez Polski

Organizacja dostarczenia
przedptaconej gotowki w
tacznej kwocie z kosztami
dostarczenia do 2000
EURO

Pierwsza informacja medyczna

NW, NZ

Europa bez Polski

Bez limitu

Wizyta lekarza

NW, NZ

Europa bez Polski

500 €




Transport medyczny NW, NZ Europa bez Polski Bez limitu

Pokrycie kosztéw Hospitalizacji NW, NZ Europa bez Polski 10 000 €

Transport zwiok NW, NZ Europa bez Polski Bez limitu

Dostarczenie niezbednych lekéw Whniosek Europa bez Polski koszt przesytki
Ubezpieczonego

Pokrycie kosztéw przyjazdu kierowcy NW, NZ Europa bez Polski Bez limitu

zastepczego

Przekazanie pilnej wiadomosci Whniosek Europa Bez limitu
Ubezpieczonego

Pomoc informacyjna Whniosek Europa Bez limitu
Ubezpieczonego

Nawigacja w podrozy Whniosek Europa Bez limitu
Ubezpieczonego

.Bez limitu” — oznacza, iz swiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztéw ponoszonych
przez Centrum Alarmowe Assistance.

d) Tabela limitéw i swiadczen Truck Assistance International OPCJA POMOC PRAWNA:
Limit/
liczba swiadczen w
rocznym okresie
ubezpieczenia

Zdarzenie assistance po
jakim przystuguje
Swiadczenie

Swiadczenie

Zakres terytorialny

ASSISTANCE PRAWNY (Infolinia | Naruszenie Polska Max. 10 zapytan w roku
prawna) uzasadnionych intereséw

UBEZPIECZENIE OCHRONY prawnych Europa 4700 EUR na rok
PRAWNEJ Ubezpieczonego

DEFINICJE
§3
Uzyte w niniejszych OWU okreslenia majg nastepujgce znaczenie:
1) Awaria - zdarzenie losowe, powodujgce Unieruchomienie Pojazdu, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia:
a. mechanicznego (w tym awaria wycieraczek (bez ich piér) w przypadku opadéw deszczu lub
Sniegu, takze pekniecie lub sttuczenie szyby przedniej),
b. elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora),
c. elektronicznego (w tym awarie alarmu lub immobilizera),
d. pneumatycznego lub hydraulicznego (za wyjgtkiem probleméw zwigzanych z oponami).
Pojecie Awaria nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji "Wypadku" lub "Przebicia opony".
2) Akt wandalizmu — jakiekolwiek zdarzenie polegajgce na rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu
Pojazdu przez osoby trzecie (osoby nie bedgce stronami umowy ubezpieczenia lub uprawnionymi
z tytutlu umowy ubezpieczenia) powodujgce Unieruchomienie Pojazdu,
3) Centrum Alarmowe Assistance - jednostka dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela,
zajmujgca sie organizacjg i $wiadczeniem w jego w imieniu Swiadczen assistance okreslonych
w niniejszych OWU, do ktérej Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ Zdarzenie assistance,
4) Dowéd ubezpieczenia — certyfikat wydawany przez Ubezpieczajgcego potwierdzajgcy przystgpienie
do umowy ubezpieczenia.
5) Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.



6)

7

8)

9)

Inne zdarzenie - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli Ubezpieczonego
lub kierujgcego Pojazdem, w wyniku ktéorego doszto do Unieruchomienia Pojazdu,
z powodu:

a. braku paliwa w Pojezdzie,

b. pomylkowego zatankowania do Pojazdu niewtasciwego paliwa,

€. zamarznigcia w Pojezdzie paliwa albo standardowego dodatku do paliwa.
Pojecie ,Inne zdarzenie” nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji ,Awarii”, "Wypadku" lub "Przebicia
opony".
Klient — bedgcy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony Gtéwny, Ubezpieczony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia.
Konsultacja prawna — udzielenie informacji o powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
polskiego, o dotychczasowym orzecznictwie oraz stanowisku doktryny w zakresie zgtoszonego przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gitéwnego problemu prawnego; Konsultacja prawna nie
obejmuje analizy dokumentow.
Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k.k.
(kradziez z wkamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art. 289 k.k. (krotkotrwaty zabér), w wyniku ktérego
doszto do zaboru Pojazdu - przy czym warunkiem realizacji $Swiadczen assistance jest
udokumentowanie Kradziezy dostarczeniem przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego
Assistance w oryginale lub kopii (np. faksem) protokotu potwierdzajgcej przyjecie przez policje
zgtoszenia danej Kradziezy Pojazdu, z podaniem numeru sprawy Centrum Alarmowemu Assistance.

10) Lekarz Centrum Alarmowego Assistance - osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza

zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum Alarmowe Assistance i uprawniona do
wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego Assistance.

11) Lekarz prowadzacy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym, z ramienia Placowki

Medycznej, w ktérej Ubezpieczony poddat sie leczeniu.

12) Miejsce zamieszkania - adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski.
13) Naruszenie uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego — zdarzenie wskazane w § 5 ust.

4 OWU, uprawniajgce do skorzystania ze $wiadczen w opcji POMOC PRAWNA zgodnie z opisem
Swiadczen.

14) Nieszczesliwy wypadek (NW) - nagte zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng, powstate

w zwigzku z:

a. ruchem Pojazdu,

b. przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na trasie jazdy,

c. wsiadaniem do i wysiadaniem z Pojazdu,

d. naprawg Pojazdu na trasie podrézy,

e. zatadunkiem i roztadunkiem Pojazdu,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia wymagajgcego udzielenia pomocy medycznej i zmuszajgcego go do przerwania podrézy,
badz zmart.

15) Nagte zachorowanie (NZ) - nagte pogorszenie sie¢ stanu zdrowia Ubezpieczonego w trakcie ruchu

Pojazdu, zagrazajgce zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, powodujgce koniecznos$¢ udzielenia
Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej oraz przerwania podrozy.

16) Opinia prawna — udzielenie pisemnej informacji dotyczacej zastosowania obowigzujgcych norm prawa

w przedstawionym przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego gtéwnego stanie faktycznym; opinia
prawna obejmuje takze weryfikacje przedstawionych przez niego dokumentéw w zakresie ich
poprawnosci oraz wskazania zagrozen prawnych dla Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego.



17) Pojazd - jeden z wymienionych nizej Pojazdéw objety ubezpieczeniem Truck Assistance
International:

a. Pojazd ciezki (ciezaréwka, ciggnik siodtowy albo ciggnieta przez nie naczepal/przyczepa, albo
autokar czyli autobus turystyczny przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wiecej niz 9 oséb tgcznie
z kierowcg (bez odptatnego przewozu za biletami)) o DMC powyzej 3,5t oraz do 44t,

b. Pojazd dostawczy lekki (LCV) o DMC do 3,5 t wraz z przyczepg ciggnietg w chwili zajscia
Zdarzenia assistance przez Pojazd dostawczy objety Truck Assistance,

zarejestrowany w Polsce, posiadajgcy wazne badania techniczne w dowodzie rejestracyjnym,
nieudostepniany w wynajmie krétkoterminowym (na okres <6 mcy) i nie bedacy pojazdem specjalnym
lub specjalnego przeznaczenia i bedgcy w wieku zgodnym z warunkiem wskazanym w § 4 ust. 4 OWU.

18) Przebicie opony (tylko dla Opcji MAXIMUM) - zdarzenie losowe skutkujgce ujsciem powietrza z jednej
opony Pojazdu z powodu rozerwania lub wystrzelenia tej opony, w wyniku czego Pojazd zostat
Unieruchomiony. Ochrong assistance objeta jest wytgcznie jedna interwencja z powodu Przebicia
opony w Pojezdzie w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

19) Reklamacja — wystgpienie Klienta, w ktéorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

20) Spor — sytuacja konfliktu interesu prawnego Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego
oraz interesu osoby trzeciej, w ktorej Ubezpieczony jest zmuszony przystgpi¢ do wyegzekwowania lub
ochrony swojego prawa z wiasnej inicjatywy Ilub gdy osoba trzecia wystepuje przeciw
Ubezpieczonemu; niniejsze OWU okresla kategorie Sporow objetych ochrong ubezpieczeniows,
bedacych Zdarzeniem assistance.

21) Szkoda catkowita - uszkodzenie Pojazdu na skutek Wypadku w stopniu powodujgcym, iz koszt
naprawy Pojazdu okreslony przez zaktad ubezpieczen likwidujgcy szkode przekracza 70% wartosci
Pojazdu w dniu zaistnienia zdarzenia bedgcego przyczyng tych uszkodzen.

22) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacenia
sktadki.

23) Ubezpieczony — kierowca Pojazdu w chwili zajScia Zdarzenia assistance, upowazniony do korzystania
z Pojazdu przez Ubezpieczonego Gtéwnego oraz jego zmiennik (drugi kierowca), podrézujgcy tym
Pojazdem w momencie zajScia Zdarzenia assistance.

24) Ubezpieczony Gléwny - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra jest uprawniona do dysponowania Pojazdem.

25) Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach

publicznych w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu
technicznego w jakim ten Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance.
"Unieruchomieniem” nie jest: ugrzezniecie lub osuniecie sie Pojazdu lub ciggnietej przezen
przyczepy/naczepy z powodu zatrzymania go/jej na luznym, niestabilnym lub grzgskim podtozu,
przebicie wiecej niz jednej opony Pojazdu, odstawienie Pojazdu do warsztatu bez udziatu Centrum
Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw, w tym wczeéniej uméwionych, wykonywanie
przegladéw i badan technicznych, obstuga biezgca i okresowa oraz usuwanie ewentualnych usterek
wykrytych w czasie ich trwania, koniecznos¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych a takze
wykonanie napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia.

26) Ustugodawca — podmiot posiadajgcy odpowiednie kompetencje i uprawnienia umozliwiajgce
Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego specjalistycznych ustug
doradczych w zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia assistance, np. adwokat, radca prawny, biegty,
rzeczoznawca, ttumacz.



27) Wypadek - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli Ubezpieczonego,
polegajace na:

a.
b.

g.
h.

kolizji Pojazdu z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub zwierzat,

kolizji Pojazdu z przedmiotami lub przeszkodg bez udzialu innych uczestnikéw ruchu
drogowego,

wywréceniu sie Pojazdu, wpadnieciu Pojazdu do rowu, zjechaniu Pojazdu ze skarpy,
zatonieciu Pojazdu, z wytaczeniem powodzi,

pozarze lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

dziataniu huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania, zapadania sie ziemi lub
innych sit przyrody,

witamaniu lub préby wiamania sie do Pojazdu przez osoby trzecie,

dokonaniu Kradziezy czesci Pojazdu lub Aktu wandalizmu

powodujgce Unieruchomienie Pojazdu (w tym Szkode catkowitg).
Pojecie Wypadek nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji "Awarii" lub "Przebicia opony".

28) Zablokowanie Pojazdu (nie dotyczy opcji PODSTAWOWEJ]) — sytuacja, kiedy nieprzetadowany
i sprawny technicznie Pojazd albo zestaw Pojazdéw w rozumieniu § 4 ust. 6 lit. b niniejszych OWU
przypadkowo i na utwardzonej drodze publicznej zostat zablokowany na stromym zboczu, na waskim
rondzie albo w $lepej uliczce w taki sposéb, ze nie moze o wtasnych sitach wjecha¢ pod gére, wyjechac,
wycofaé sie lub skreci¢ bgdz zawrdci€, blokujgc ruch i wymagajac interwencji pomocy drogowe;.

29) Zdarzenie assistance - zdarzenie uprawniajgce do skorzystania z pomocy Centrum Alarmowego
Assistance, ktorym moze by¢, w zaleznosci od zakresu lub wariantu ubezpieczenia:

a.

i
i

Se@ ~o 20T

Awaria,

Wypadek,

Kradziez,

Przebicie opony,
Nieszczesliwy wypadek (NW),
Inne zdarzenie,

Nagte zachorowanie (N2),
Zablokowanie Pojazdu,

Koniecznos$¢ opfacenia mandatu gotéwka,
Naruszenie uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego,

okreslone w Tabeli limitow i Swiadczen w odniesieniu do danej opcji ubezpieczenia lub zgodnie
z opisem danego Swiadczenia.

30) Europa - terytorium nastepujgcych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni
i Hercegowiny, Bulgarii, Chorwaciji (za wyjatkiem wysp), Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Francji (bez terytoriow zamorskich i wysp), Grecji (za wyjatkiem wysp), Hiszpanii (za wyjatkiem wysp),
Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Motdawii, Monako, Niemiec,
Norwegii, Polski, Portugalii (za wyjatkiem wysp), Rosji (w czesci europejskiej), Rumunii, San Marino,
Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwaijcarii, Szwecji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy, Wegier, Wielkiej
Brytanii, Witoch.



PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztéw udzielenia pomocy
assistance okreslonej w OWU, swiadczonej na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance, w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej limitami swiadczeh, oraz
z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych wskazanych w opisach swiadczen lub w Tabeli limitéw
i Swiadczen. Wszelkie limity dotyczace swiadczen odnoszg sie do jednego Zdarzenia assistance.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia Zdarzenia assistance ograniczona jest do
terytorium Polski lub do terytorium Europy - zgodnie z zakresem terytorialnym dla danego $wiadczenia
okreslonego w Tabeli limitéw i Swiadczen.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana moze by¢é w odniesieniu do jednego Pojazdu w jednej ze
wskazanych ponizej opcji ubezpieczenia i zgodnie z wyborem Ubezpieczajgcego:

a. Truck Assistance International OPCJA PODSTAWOWA

b. Truck Assistance International OPCJA SUPER

c. Truck Assistance International OPCJA MAXIMUM

a takze dodatkowo, kazdg powyzszg opcje mozna rozszerzy¢ za dodatkowg sktadka o opcje:

d. Truck Assistance International OPCJA POMOC PRAWNA,
z zastrzezeniem, ze ochrong ubezpieczeniowg Truck Assistance International w opcji SUPER
i MAXIMUM moze by¢ objety Pojazd, ktérego wiek liczony od daty jego pierwszej rejestracji nie
przekroczyt 10 lat.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na organizacji i pokryciu - do limitu wskazanego w Tabeli
limitow i Swiadczen dla danej opcji ubezpieczenia - kosztéw swiadczen assistance okreslonych ponizej,
w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek ze Zdarzen assistance wskazanych ponizej:

a. Truck Assistance International OPCJA PODSTAWOWA

o  Wypadek,

o Kradziez,

o Nieszczesliwy wypadek (NW),

b. Truck Assistance International OPCJA SUPER

e Awaria,

o Wypadek,

o Kradziez,

o Nieszczesliwy wypadek (NW),

e Zablokowanie Pojazdu,

c. Truck Assistance International OPCJA MAXIMUM

e Awaria,

o Wypadek,

o Kradziez,

e Przebicie opony,

o Nieszczesliwy wypadek (NW),

e Inne zdarzenie,

e Nagte zachorowanie (NZ2),

e Zablokowanie Pojazdu,

¢ Koniecznos¢ optacenia mandatu gotowka,



d. Truck Assistance International OPCJA POMOC PRAWNA
e Naruszenie uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego.

6. W zakresie kazdej opcji ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 Ubezpieczajgcy moze wybraé wariant
ubezpieczenia:

a. Wariant per pojazd - oznacza, iz ochrong objety jest jedynie ubezpieczony Pojazd (Pojazd
dostawczy LCV, autokar, samochdd ciezarowy, ciagnik, przyczepa albo naczepa) i tylko
w odniesieniu do niego realizowane sg swiadczenia assistance; wariant ten przeznaczony jest
dla Pojazdow nie holujacych przyczep/naczep, za wyjatkiem Pojazdéw dostawczych
mogacych holowac¢ przyczepy;

b. Wariant per zestaw - oznacza, iz ochrong objety jest caty zestaw drogowy, w skfad ktérego
wchodzi ubezpieczony Pojazd opisany w certyfikacie (samochod ciezarowy albo ciggnik,
naczepa albo przyczepa) i drugi element zestawu (odpowiednio - przyczepa albo naczepa,
ciggnik albo samochdd ciezarowy), w takiej sytuacji Swiadczenia assistance realizowane sg
zarowno w odniesieniu do ubezpieczongo Pojadu jak i do catego zestawu drogowego, np.:
- Pojazdu i nieubezpieczonej przyczepy albo naczepy ciagnietej przez ubezpieczony Pojazd,
albo:

- Pojazdu i ciggngcego go ciggnika albo samochodu ciezarowego.
Wariant ten przeznaczony jest dla Pojazdéw ciezkich holujgcych przyczepy/naczepy lub dla
przyczep/naczep.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
W RAMACH OPCJI POMOC PRAWNA

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach opcji POMOC PRAWNA jest podjecie dziatan celem ochrony
uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego oraz pokrycie
kosztéw okreslonych w ust. 7 ponizej w ramach Swiadczen assistance okreslonych w niniejszym OWU, w
tym:

a. Assistance prawny (Infolinia prawna), opisane w § 7 ust. 1-2,
b. Ubezpieczenie ochrony prawnej, opisane w § 7 ust. 3-4.

2. W przypadku swiadczenia ,Assistance prawny”, o ktérym mowa w § 7 ust. 1-2, oraz w przypadku
Swiadczenia ,Ubezpieczenie ochrony prawnej”, o ktérym mowa w § 7 ust. 3-4, ubezpieczenie w opcji
POMOC PRAWNA zapewnia ochrone uzasadnionych interesow prawnych Ubezpieczonego
w przypadkach Naruszenia uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego (lub Ubezpieczonego
Gtéwnego), w zakresie i na warunkach ustalonych w niniejszych OWU.

3. Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:

a. Iistnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Giéwnego zatatwienia
sprawy — a jego roszczenie nie jest oczywiscie bezzasadne;

b. ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Giéwnego nie jest
sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

c. koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego nie
pozostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego celu.

4. Przez Zdarzenie assistance - Naruszenie uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego -
rozumie sie:

a. W przypadku Sporu o odszkodowanie lub zados¢uczynienie — zarzut naruszenia prawa przez
Ubezpieczonego Iub naruszenie obowigzkéw prawnych wobec Ubezpieczonego Ilub
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Ubezpieczonego Gtéwnego, w wyniku czego powstata szkoda rozumiana jako szkoda
majgtkowa lub niemajgtkowa - wytgcznie w zakresie szkdd, do ktérych doszto bezposrednio
wskutek kierowania przez Ubezpieczonego Pojazdem lub w zwigzku z posiadaniem lub
korzystaniem z Pojazdu przez Ubezpieczonego Gtéwnego;

b. W przypadku ochrony w prawie karnym oraz w prawie wykroczen - zarzut naruszenia
przepisdw prawa karnego lub przepiséw prawa wykroczen przez Ubezpieczonego, wytgcznie
w zwigzku z postawieniem Ubezpieczonemu zarzutéw popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia przeciwko bezpieczehAstwu w komunikacji;

c. W przypadku ochrony w zakresie postepowania zwigzanego z zatrzymaniem prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego —zarzut naruszenia przepiséw prawa lub obowigzkéw prawnych
przez Ubezpieczonego, wytgcznie w zakresie postepowania dotyczgcego zatrzymania prawa
jazdy Ubezpieczonego lub dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

d. W przypadku Sporu z tytutu zobowigzan umownych — zarzut naruszenia zobowigzan
umownych, ktérych przedmiotem jest Pojazd, zaciaggnietych w czasie objetym ochrong
ubezpieczeniowg i na terytorium Polski - w zwigzku z dochodzeniem roszczen przez
Ubezpieczonego Gtéwnego, jak i w zwigzku z dochodzeniem przez inne osoby roszczen
wobec Ubezpieczonego Gtéwnego z tego tytutu;

e. W przypadku Sporu z tytulu ubezpieczenia — wystgpienie szkody lub innego zdarzenia
objetego umowg ubezpieczenia zawartg przez Ubezpieczonego Géwnego lub przez
Ubezpieczajacego z innym zaktadem ubezpieczen, wytgcznie jesli taka szkoda lub zdarzenie
powstanie w zwigzku z nieprawidtowym wykonywaniem przez ten zakfad ubezpieczert umowy
ubezpieczenia, ktoérej przedmiotem jest ubezpieczony Pojazd, przy czym Spory
z Ubezpieczycielem nie sg objete ochrong ubezpieczeniows.

W przypadku wystgpienia kilku szkdd lub kliku naruszeh za moment wystgpienia Zdarzenia assistance
przyjmuje sie dzien zajscia pierwszej szkody, badz pierwszego rzeczywistego lub zarzucanego
naruszenia.

Na zasadach i w wysokos$ci okreslonej w niniejszym OWU, w zwigzku z Naruszeniem uzasadnionych
intereséw prawnych Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel na telefoniczny wniosek Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Giéwnego zapewnia udzielenie i pokrycie kosztdw maksymalnie 10 $wiadczen w
ramach ,,Assistance prawnego (Infolinia prawna)” na ich rzecz.

W ramach $wiadczenia ,Ubezpieczenie ochrony prawnej’, w sytuacjach wymagajgcych interwenc;ji
Ustugodawcy, odpowiednio Ubezpieczony Ilub Ubezpieczony Giéwny udziela petnomocnictwa
Ustugodawcy, umozliwiajgcego podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ochrony intereséw prawnych
odpowiednio Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego.

Na zasadach i w wysokosci okreslonej w niniejszym OWU, w zwigzku z Naruszeniem uzasadnionych
interesow prawnych Ubezpieczonego, w ramach swiadczenia ,,Ubezpieczenie ochrony prawnej”
Ubezpieczyciel zapewnia pokrycie tgcznie do wysokosci limitu wskazanego w Tabeli limitéw i Swiadczen
nastepujgcych kosztéw, opfat i wydatkéw:

a. Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji prawnej, w jakiej znalazt
sie Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtéwny;

b. Wynagrodzenie  Ustugodawcy z  tytulu  reprezentacji/zastepstwa  procesowego
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtdwnego w postepowaniu cywilnym, postepowaniu
administracyjnym, postepowaniu karnym, postepowaniu w sprawach o wykroczenia lub w
postepowaniu przed sgdami polubownymi;

c. Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentaciji, sporzgdzenia opinii biegtego
lub rzeczoznawcy, niezbednej dla realizacji celéw ochrony intereséw prawnych
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego;
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d. Koszty postepowania w sprawach Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego objetych
niniejszymi OWU przed sgdami powszechnymi i sgdami administracyjnymi we wszystkich
instancjach, oraz przed sgdami polubownymi;

e. Koszty procesu w sprawach Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gidéwnego objetych
niniejszymi OWU zasgdzone od nich na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa;

f. Koszty dojazdu i powrotu Ubezpieczonego albo Ubezpieczonego Gtéwnego oraz ich
petnomocnikéw na rozprawy do sgdéw znajdujgcych sie poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, jezeli ich stawiennictwo jest obowigzkowe.

OPIS POSZCZEGOLNYCH SWIADCZEN
W RAMACH OPCJI PODSTAWOWEJ, SUPER | MAXIMUM

§6

A. POMOC TECHNICZNA

1. Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu i robocizny mechanika w celu naprawy Unieruchomionego Pojazdu na drodze, w zakresie, w jakim
uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci holowania Pojazdu.

2. Holowanie Pojazdu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, gdy nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia,
Centrum Alarmowe Assistance:
a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub innego sprzetu) w celu podniesienia lub
wyciggniecia Pojazdu na droge
lub
b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu moggcego dokonac
naprawy Pojazdu.
W razie holowania Pojazdu po Wypadku Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje do wysokosci
rownowartosci 500 EURO koszty zbierania czesci Pojazdu, towaru lub sprzatania miejsca Wypadku (o ile
nie wymaga to specjalistycznego sprzetu, umiejetnosci lub zezwolen). Limit w wysokosci 500 EUR zawiera
sie w limicie $wiadczenia ,Holowanie Pojazdu” okreslonym w Tabeli limitéw i Swiadczen dla danej opcji
ubezpieczenia.

3. Holowanie Pojazdu zablokowanego
W przypadku Zdarzenia Assistance, polegajgcego na Zablokowaniu Pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance:

a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub innego sprzetu pomocy drogowej)
lub

b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu na odlegto$¢ nie przekraczajgca 1500 metrow,
- w celu umozliwienia samodzielnego kontynuowania jazdy przez dany Pojazd.
Swiadczenie jest realizowane z uwzglednieniem specyfiki aktualnie panujgcych warunkéw pogodowych
(w tym wiasciwej dla takich warunkéw dyspozycyjnosci ustugodawcéw) oraz z uwzglednieniem decyzji
i zalecen Policji lub innych uprawnionych stuzb.
Obowigzuje dodatkowy limit maksymalnie jednego takiego $wiadczenia w roku ubezpieczeniowym.
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4. Postéj pojazdu na parkingu strzezonym

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile nie jest mozliwe holowanie Pojazdu do warsztatu lub
brak jest mozliwosci przyjecia Pojazdu do warsztatu po zakonhczeniu Holowania, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty swiadczenia polegajgcego na postoju Pojazdu na parkingu
strzezonym.

5. Dostarczenie czesci zamiennych

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, powodujgcego koniecznos¢ naprawy Pojazdu, gdy niezbedne
do jej wykonania czesci zamienne nie sg dostepne i nie mogg by¢ zamowione przez warsztat naprawczy, w
ktérym  Unieruchomiony Pojazd jest naprawiany, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty wystania do miejsca unieruchomienia Pojazdu takich czesci zamiennych, dostarczonych
Centrum Alarmowemu Assistance na zlecenie Ubezpieczonego (to jest wytgcznie koszty nadania takiej
przesyiki). Z zakresu ochrony wytgczone sg koszty zakupu czesci zamiennych, jak rowniez optat celnych
zwigzanych z przesytkg poza terytorium Polski.

6. Dozoér tadunku na miejscu zdarzenia

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i opfaci koszty
dozoru tadunku przewozonego ubezpieczonym Pojazdem, o ile brak jest mozliwosci zorganizowania naprawy
Pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowania Pojazdu wraz z fadunkiem w ciggu 6 godzin od momentu
powiadomienia Centrum Alarmowego Assistance.

7. Organizacja przetadunku na zastepczy srodek transportu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile fgczny czas holowania Pojazdu zorganizowanego przez
Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek Ubezpieczajgcego
Centrum Alarmowe Assistance w miare lokalnych mozliwosci na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajgcego
pomoze mu w organizacji przetadunku towaru na zastepczy $rodek transportu lub pojazd zastepczy
zorganizowany przez Ubezpieczajgcego w uzgodnieniu z Centrum Alarmowym Assistance.

8. Organizacja zastepczego srodka transportu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile holowanie Pojazdu zorganizowanego przez Centrum
Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek Ubezpieczajgcego Centrum
Alarmowe Assistance przekaze Ubezpieczonemu informacje na temat lokalnych mozliwosci zorganizowania
zastepczego srodka transportu lub pojazdu zastepczego, na koszt i odpowiedzialnosé Ubezpieczajgcego.

9. Ztomowanie Pojazdu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance powodujgcego Szkode catkowitg Pojazdu, Centrum Alarmowe
Assistance - na pisemny wniosek witasciciela Pojazdu, po dostarczeniu przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego Gtéwnego dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia ztomowania Pojazdu - zorganizuje
i pokryje koszty ztomowania Pojazdu oraz dopetni formalnosci z tym zwigzanych.
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B. POMOC DLA ZALOGI POJAZDU

1. Powrét do Miejsca zamieszkania
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, gdy zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego Assistance
przewidywany okres naprawy Pojazdu przekroczy 24 godziny w Polsce lub 3 dni poza granicami Polski albo
gdy utrata Pojazdu nastgpita na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania, nastepujgcymi srodkami transportu:

a. taksowkag w przypadku podrozy nie przekraczajgcej 100 km,

b. pociggiem | klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub autobusem przekracza

8 godzin.

Przejazd obejmuje rowniez transport takséwkg na i z dworcal/lotniska.

2. Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance i braku mozliwosci naprawy Pojazdu w dniu zdarzenia albo
utraty Pojazdu na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego do najblizszego hotelu oraz jego zakwaterowania w tym hotelu (nocleg ze $niadaniem) - bez
kosztéw baru, telefonu oraz wszelkich innych dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem Ubezpieczonego w
hotelu do tgcznej wysokosci 250 EUR w stosunku do wszystkich korzystajgcych ze s$wiadczenia
Ubezpieczonych.

3. Odbiér naprawionego Pojazdu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance oraz w przypadku uprzedniego skorzystania przez
Ubezpieczonego ze s$wiadczenia ,Powr6ét do miejsca zamieszkania” Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej przez Ubezpieczajgcego, po
odbior Pojazdu:
- naprawionego
albo
- odzyskanego po Kradziezy,
nastepujgcymi srodkami transportu:
a. taksowka w przypadku podrézy nie przekraczajacej 100 km,
b. pociggiem | klasy lub autobusem,
c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrdzy pociggiem lub autobusem przekracza
8 godzin.
Przejazd obejmuje rowniez transport taksdwka do i z dworca/lotniska.

4. Pomoc ttumacza przez telefon

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego,
zorganizuje dorazng  telefoniczng pomoc  ttumacza Centrum Alarmowego  Assistance
w rozmowach ze stuzbami medycznymi, policjg, pomocg drogowg lub strazg graniczng. Pomoc ttumacza
odbywa sie w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, wtoskim lub hiszpanskim.

5. Pomoc w ttumaczeniu formularzy

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance przettumaczy oficjalne
formularze, ktérych obowigzek wypetnienia pozostaje w bezposrednim zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia
assistance. Pomoc w ttumaczeniu formularzy realizowana jest w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania
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przez Centrum Alarmowe Assistance kopi formularzy i odbywa sie w jezyku angielskim, francuskim,
niemieckim, wtoskim lub hiszpanskim.

6. Organizacja ttumacza
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek i koszt
Ubezpieczonego, zorganizuje udziat ttumacza podczas:
a. dochodzenia policyjnego,
b. postepowania sgdowego
toczgcego sie w zwigzku ze Zdarzeniem assistance.

7. Dostarczenie brakujacych dokumentéw

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty nadania przesytki
brakujgcych dokumentéw niezbednych do kontynuowania podrézy (dokumenty potwierdzajgce zawarcie
obowigzkowej umowy ubezpieczenia, listy przewozowe, dokumenty Pojazdu i Ubezpieczonych) do miejsca,
w ktérym przebywa Ubezpieczony, pod warunkiem dostarczenia przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Assistance na terytorium Polski brakujgcych dokumentéw przez osobe wskazang Centrum Alarmowemu
Assistance przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego.

8. Zaliczkowe dostarczenie gotowki w celu optacenia mandatu

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance polegajgcego na koniecznosci optacenia przez
Ubezpieczonego gotdwkg mandatu natozonego na niego przez Policje lub inne uprawnione stuzby
w zwigzku z wykroczeniem drogowym z udziatem Pojazdu, jezeli kwota mandatu nie moze zostac
uregulowana przez Ubezpieczonego gotdéwka lub bezposrednio posiadang przez niego kartg bankows,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje dostarczenie Ubezpieczonemu do miejsca zatrzymania Pojazdu
przez Policje gotéwki w kwocie mandatu w walucie wymaganej przez Policje pod warunkiem uprzedniego:

- dokonania przez Ubezpieczonego przez telefon przekazania Centrum Alarmowemu Assistance albo
wskazanemu przez nie jego lokalnemu ustugodawcy z karty kredytowej typu charge lub kartg kredytowej VISA,
Eurocard/Mastercard lub American Express (o ile Ubezpieczony posiada na koncie danej karty wystarczajace
Srodki finansowe), albo

- dokonania przez Ubezpieczonego natychmiastowego przelewu na konto Centrum Alarmowego Assistance
albo na wskazane przez nie konto jego lokalnego ustugodawcy,

kwoty w polskich ztotych w kwocie réwnej sumie kwoty mandatu oraz kosztéw dostarczenia gotéwki wraz
z kosztami ich zamiany na walute lokalng kraju dostarczenia gotdwki.

C. POMOC MEDYCZNA

1. Pierwszainformacja medyczna
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zapewni udzielenie informacji
medycznej w oparciu o informacje otrzymane drogg telefoniczng od Ubezpieczonego.

2.  Wizyta lekarza
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, w wyniku ktérego Ubezpieczony wymaga pomocy lekarskiej,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje albo zorganizuje i pokryje koszty:
a. dojazdu i honorarium lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu Ubezpieczonego
albo
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b. dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej wskazanej przez Centrum Alarmowe Assistance
placéwki medycznej oraz wizyty w tej placéwce u lekarza pierwszego kontaktu.
Swiadczenie jest organizowane, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji
pogotowia ratunkowego,
przy czym Ubezpieczyciel pokrywa wylgcznie koszty pierwszej takiej wizyty.

3. Transport medyczny
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonego:
a. z miejsca wystgpienia Zdarzenia assistance do placowki medycznej w kraju wystgpienia
Zdarzenia assistance,
b. pomiedzy placowkami medycznymi w kraju wystapienia Zdarzenia assistance,
do Miejsca zamieszkania lub do placéwki medycznej na terytorium Polski (dla zdarzen
majgcych miejsce poza terytorium Polski).
O zasadnosci $wiadczenia, miejscu docelowym transportu oraz o wyborze srodka transportu decyduje Lekarz
Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z Lekarzem prowadzgcym leczenie Ubezpieczonego.

4. Pokrycie kosztow Hospitalizacji

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
udokumentowane koszty Hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegow i operacji, ktérych ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego nie mozna bylo odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium Polski. Centrum Alarmowe
Assistance pokrywa koszty Hospitalizacji Ubezpieczonego przez czas niezbedny do tego, by stan zdrowia
Ubezpieczonego poprawit sie na tyle, by mozliwe bylo przewiezienie go na terytorium Polski. O zasadnosci
zorganizowania swiadczenia decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z Lekarzem
prowadzacym.

5. Transport zwtok

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Assistance Ubezpieczony zmart, Centrum Alarmowe Assistance pomoze
w dopetnieniu formalnosci i pokryje koszty zwigzane z przewiezieniem zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do
miejsca znajdujgcego sie na terenie Polski, wskazanego przez rodzine zmartego. Swiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztow pogrzebu lub pochowku.

6. Dostarczenie niezbednych lekow

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje wysytke i pokryje koszty wysyiki lekow przepisanych
Ubezpieczonemu przez Lekarza prowadzgcego na terytorium Polski i niedostepnych w miejscu pobytu
Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zazywanie tych lekéw przez Ubezpieczonego jest konieczne oraz
Ubezpieczony wskazat Centrum Alarmowemu Assistance osobe na terenie Polski, ktéra bedzie mogta
przekaza¢ niezbedne recepty lub leki jego przedstawicielowi. Wysylka zostanie zorganizowana mozliwie
najszybszym $rodkiem transportu. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu lekéw, do ktérych
pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony.

7. Pokrycie kosztéw przyjazdu kierowcy zastepczego

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance i braku na miejscu Ubezpieczonego kierujgcego Pojazdem
lub jakiejkolwiek innej osoby moggcej go zastgpi¢ lub po dostarczeniu zaswiadczenia o niezdolnosci
dotychczasowego kierowcy do prowadzenia Pojazdu wydanego przez Lekarza prowadzgcego, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty przejazdu kierowcy wskazanego przez Ubezpieczajgcego
w celu umozliwienia odbioru Pojazdu z miejsca jego postoju, gdy w wyniku $mierci lub trwajgcej powyzej 5 dni
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Hospitalizacji lub niezdolnosci do kierowania Pojazdem dotychczasowego kierowcy nie jest mozliwe
kontynuowanie przez niego podrozy. Przejazd kierowcy zastepczego realizowany jest nastepujgcymi sSrodkami
transportu:

a. taksowkag w przypadku podrozy nie przekraczajgcej 100 km,

b. pociggiem | klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub autobusem przekracza

8 godzin.

Przejazd obejmuje rowniez transport takséwkg na i z dworca/lotniska.

D. POMOC INFORMACYJNA

1. Przekazanie pilnej wiadomosci

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance przekaze niezwtocznie wskazanej przez niego
osobie w Polsce pilne informacje w zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia assistance. Ubezpieczony zobowigzany
jest do podania danych kontaktowych osoby, ktérej ma by¢ przekazana pilna wiadomosc¢.

2. Nawigacja w podroézy

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informaciji
o rekomendowanych trasach przejazdu pomiedzy okreslonymi miejscami w Europie.

3. Pomoc informacyjna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informaciji
0:

* remontach drog,

* natezeniu ruchu/korkach,

» dopuszczalnym tonazu drdg i mostéw na trasie przejazdu,
* czasie oczekiwania na przejsciach granicznych,

+ danych teleadresowych autoryzowanych warsztatéw,

+ danych teleadresowych stacji benzynowych,

+ danych teleadresowych zaktadéw wulkanizacyjnych,

+ danych teleadresowych parkingdéw strzezonych,

« danych teleadresowych placéwek medycznych i aptek,

+ danych teleadresowych moteli i hoteli,

+ danych teleadresowych zaktaddw gastronomicznych,

« procedurach postepowania w razie wypadku lub kolizji.

OPIS POSZCZEGOLNYCH SWIADCZEN W RAMACH OPCJI POMOCY PRAWNEJ
§7

POMOC PRAWNA

1. W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Naruszenia uzasadnionych intereséw prawnych
Ubezpieczonego (lub Ubezpieczonego Giéwnego zgodnie z opisem w § 5 ust. 4 OWU, Centrum
Alarmowe Assistance na wniosek Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gidwnego organizuje w opcji
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POMOC PRAWNA swiadczenie Assistance prawny (Infolinia prawna), w ramach ktérego
Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu lub Ubezpieczonemu Gtéwnemu:
i. udzielanie biezgcych Konsultacji prawnych,
ii. przestanie na jego wniosek, w formie elektronicznej, tekstéw obowigzujacych Iub
archiwalnych aktéw prawnych,
iii. przekazanie mu w formie elektronicznej wzoréw umow,
iv. przekazanie mu informacji w formie elektronicznej o ustawowych kosztach prowadzenia
sporéw prawnych,
V. podanie mu informacji odnosnie danych teleadresowych kancelarii prawnych specjalizujgcych
sie w zakresie spraw wskazanych przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego,
Vi. przygotowanie mu w formie elektronicznej wzoréw pism procesowych, poprzez wskazanie
elementdéw niezbednych w danym rodzaju pisma.
Swiadczenie ,Assistance prawny (Infolinia prawna)” jest udzielane w przedmiocie ogélnych
zagadnieh:
i. prawa cywilnego w zakresie uregulowanym w Kodeksie cywilnym,
ii. prawa pracy w zakresie uregulowanym w Kodeksie pracy,
iii. prawa konsumenckiego w zakresie uregulowanym w ustawie o prawach konsumenta i
ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
iv. postepowania cywilnego w zakresie uregulowanym w Kodeksie postepowania cywilnego;
V. prawa spotek handlowych w zakresie uregulowanym w Kodeksie spétek handlowych,

Vi. ochrony danych osobowych,
Vil. prawa wykroczen w zakresie uregulowanym w Kodeksie wykroczen lub w przedmiocie
postepowania w sprawach o wykroczenia,
viii. prawa karnego uregulowanego w Kodeksie karnym lub w przedmiocie postepowania karnego

obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Swiadczenie obejmuje wynik pracy Ustugodawcy wykonanej przez niego w czasie nie diuzszym niz 1
godzina. Ubezpieczonemu przystuguje limit maksymalnie 10 zapytan w rocznym okresie ubezpieczenia.
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Naruszenia uzasadnionych intereséw prawnych
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego zgodnie z opisem w § 5 ust. 4 OWU, Centrum Alarmowe
Assistance na wniosek Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gidwnego zapewnia swiadczenie
»Ubezpieczenia ochrony prawnej” obejmujgce jedng lub kilka z ponizszych czynnosci:
i. przygotowanie Opinii prawnych,
ii. doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie podejmowanych dziatanh,
iii. ttumaczenie dokumentéw, sporzgdzenie opinii biegtego lub rzeczoznawcy,
iv. podejmowanie dziatan z zakresu postepowania reklamacyjnego,
V. podejmowanie dziatah na etapie przedsgdowym, w tym dziatania w ramach postepowania
pojednawczego i mediacyjnego,
Vi. podejmowanie dziatan w ramach postepowania sgdowego przed sgdami wszystkich instanc;ji
lub w ramach postepowania przed sadami polubownymi.
Swiadczenie ,przygotowanie Opinii prawnych”, o ktérym mowa w ust. 3 pkt i. powyzej, obejmuje wynik
pracy Ustugodawcy wykonanej przez niego w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY UBEZPIECZENIA,
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA | OKRES UBEZPIECZENIA
§8
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy nie moze w tym samym czasie zawrze¢ wiecej niz jednej umowy ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU w stosunku do danego Pojazdu objetego umowg ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony internetowej szczegoétowe
informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia zawarte sg w regulaminie zawierania umoéw na
odlegtos¢, dostepnym na stronie za posrednictwem ktérej dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela zgodnie z prawdg wszystkie
informacje, o ktére zostat zapytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie ujawnienia zmian okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 4, w czasie trwania umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé je Ubezpieczycielowi.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien
ust. 4 lub 5 powyzej nie zostaly podane do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do naruszenia
postanowieh ust. 4 i 5 powyzej doszlo z winy umysinej, w razie watpliwosci uznaje sie, ze Zdarzenie
assistance jest skutkiem okolicznosci zatajonych wbrew obowigzkowi informacyjnemu.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego), zobowigzany
jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu niniejsze OWU oraz zapoznac¢ go z trescig umowy ubezpieczenia, a
takze poinformowaé Ubezpieczonego o przystugujgcych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach
poprzedzajgcych spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym jak i Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania przez Ubezpieczajgcego Dokumentu
ubezpieczenia, pod warunkiem uregulowania skfadki ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w § 9 ust.
2 niniejszych OWU.
Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest Dowod Ubezpieczenia.
Tres¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tgcznie z tresci niniejszych OWU oraz
Dokumentu Ubezpieczenia.
Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni, od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skfadki za
okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnosé.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
a. w przypadku uptywu okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia;
w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia — w sytuacji wskazanej w ust. 12.;
z uptywem ostatniego dnia korzystania przez Ubezpieczonego ze Swiadczenh assistance
w przypadku zaistnienia Szkody catkowitej i po zgtoszeniu jej do Centrum Alarmowego
Assistance;
d. z dniem zbycia Pojazdu przez Ubezpieczonego;
e. zdniem wyrejestrowania Pojazdu na skutek kradziezy lub ztomowania.
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia okreslonego w Dowodzie ubezpieczenia, jednak nie
wczeshiej niz trzeciego dnia od zawarcia umowy ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy. Po jego uptywie Ubezpieczajgcy moze przedtuzy¢ umowe na
kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.

17. Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia wskazane sg w Dowodzie ubezpieczenia.
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SKLADKA
§9

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy stawek. Sktadka ustalana jest
z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia, w tym wybranej przez Ubezpieczajgcego opcji i wariantu,
z tytutu ubezpieczenia assistance.
Sktadka optacana jest jednorazowo, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzieh wptywu petnej kwoty sktadki ubezpieczeniowej na rachunek bankowy
wskazany przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi. Wysokos¢
naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia. Kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.
Powyzsze postanowienia stosuje sie rowniez do sktadki naleznej Ubezpieczycielowi z tytutu
ubezpieczenia w opcji POMOC PRAWNA, w przypadku rozszerzenia przez Ubezpieczajgcego zakresu
ochrony w opcji PODSTAWOWEJ, SUPER, MAXIMUM o opcje POMOC PRAWNA.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 10

Umowg ubezpieczenia nie moze by¢ objety autobus miejski, miedzymiastowy i szkolny, samochdéd
specjalny i przyczepa specjalna (decyduje wpis w dowodzie rejestracyjnym), trolejbus, pojazd
wolnobiezny, koparka lub koparko-tadowarka, spycharka, pojazd drogowo-szynowy, dzwig rejestrowany,
betoniarka samotadujgca, pompa betonowa, ciggnik rolniczy i przyczepa rolnicza, oraz wszelkiego typu
maszyny rolnicze, budowlane lub drogowe, pojazdy lotniskowe i wojskowe, oraz wszelkie Pojazdy
wynajmowane lub udostepniane odpfatnie krétkoterminowo - to jest na okres krotszy niz 6 miesiecy.
Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw $Swiadczen wynikajgcych z niniejszego
ubezpieczenia, jezeli:

a. udzielenie swiadczenh assistance zostato uniemozliwione przez dziatanie sity wyzszej:
trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak dostepnosci urzadzen
telekomunikacyjnych;

b. realizacja $wiadczenh assistance zostanie uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych
organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na drodze, za bezpieczenhstwo, ochrone
Srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organow
celnych;

c. Pojazd objety ubezpieczeniem nie posiada waznych, na dziehn wystgpienia Zdarzenia
assistance, badan technicznych, o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenie assistance.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego w zwigzku z zajsciem Zdarzenia
assistance, gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance lub zgtosit
Zdarzenie assistance do Centrum Alarmowego Assistance pdzniej niz 48 godzin od jego zaistnienia, jezeli
takie opéznienie miato wptyw na ustalenie okolicznoéci Zdarzenia assistance.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia assistance spowodowane:

a. dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu lub sabotazu, ruchami
spotecznymi, katastrofg nuklearng lub radioaktywnoscia;

b. wing umysing lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego;

c. kradziezg lub utratg kluczykéw samochodowych;

20



d. przetadowaniem Pojazdu i przekroczeniem dopuszczalnego nacisku na osie lub obcigzeniem
Pojazdu przyczepg o masie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta Pojazdu;

e. ugrzeznieciem lub osunieciem sie Pojazdu lub ciggnietej przezeh przyczepy/naczepy
z powodu zatrzymania go/jej na luznym, niestabilnym lub grzaskim podtozu;

f.  nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum Alarmowego
Assistance;

g. niewtasciwg eksploatacja niezgodng z zaleceniami producenta Pojazdu;

h. normalnym zuzyciem eksploatacyjnym czesci lub elementéw Pojazdu, ktére zgodnie
z instrukcjg obstugi Pojazdu albo zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu lub producenta
czesci Pojazdu powinny by¢ systematycznie wymieniane w czasie jego eksploataciji.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia assistance powstate:

a. podczas lub w nastepstwie jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd, jak
réwniez podczas uzycia ubezpieczonego Pojazdu jako rekwizytu, do jazd proébnych, nauki
jazdy lub doskonalenia techniki jazdy;

b. w Pojazdach przeznaczonych i/lub uzywanych do przewozu: produktéw lub surowcow
toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych (ADR) - do czasu zakonczenia akcji
usuwania zagrozenia wynikajgcego z wiasciwosci przewozonego tadunku - przy czym
odpowiedzialnos¢ Centrum Alarmowego Assistance jest catkowicie wylgczona jezeli
obecnos¢ takich tadunkéw doprowadzita do szkody lub jg powiekszyta;

c. w trakcie dziatania przestepczego dokonywanego z wykorzystaniem Pojazdu objetego
ubezpieczeniem — wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy swiadczen assistance w stosunku
do sprawcow przestepstwa;

d. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez osobe nie upowazniong przez
wlasciciela, Ubezpieczajgcego lub  Ubezpieczonego Gléwnego —  wytgczenie
odpowiedzialnosci dotyczy swiadczen assistance na rzecz tego kierowcy;

e. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez kierowce po spozyciu lub pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw ograniczajgcych zdolnos¢ do kierowania
pojazdami mechanicznymi, a takze w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez
kierowce nie posiadajgcego wymaganego prawem kraju zdarzenia prawa jazdy oraz

f.  w przypadku ucieczki kierowcy z miejsca zdarzenia, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie
Zdarzenia assistance.

6. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonych Pojazdéw w warsztatach, a takze kosztéw
konserwacji i eksploatacji ubezpieczonego Pojazdu oraz kosztow paliwa i czesci zamiennych:
- w przypadku $wiadczenia "Naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia" koszty czesci zamiennych, ptynéw
eksploatacyjnych oraz materiatéw uzytych do naprawy pokrywa Ubezpieczony,

- w przypadku Swiadczenh opisanych jako ,Organizacja” koszty organizowanych ustug,
pokrywa Ubezpieczony.

7. Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunki i towary przewozone ubezpieczonym Pojazdem, a takze za
bagaz i przedmioty osobiste Ubezpieczonych pozostawione w Pojezdzie na czas wykonywania
Swiadczen assistance.

8. W przypadku organizacji podrozy Ubezpieczonych zgodnie z przystugujgcymi $Swiadczeniami
Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat i nadbagazu rozumianego jako
bagaz, ktérego przewdz z uwagi na wielko$¢ (masa, rozmiary) wymaga dodatkowej optaty na rzecz
przewoznika.

9. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw transportu fadunku lub towaréw przewozonych Pojazdem
ubezpieczonym, optat celnych, optat drogowych (autostrady, promy), ubezpieczenia oraz kosztéw
wyzywienia Ubezpieczonych.
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12.

13.
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15.

16.

17.

Swiadczenie ,Holowanie Pojazdu” i ,Holowanie Pojazdu zablokowanego” nie obejmuje pokrycia kosztéw
zatadunku /roztadunku, zbierania towaréw nieopakowanych lub towaréow ADR w zwigzku z zajSciem
Zdarzenia assistance, transportu wzglednie magazynowania wszelkich towaréw oraz organizacji innych
ustug i/lub pokrycia ich kosztéw zwigzanych z powstalym Zdarzeniem assistance i udzieleniem pomocy,
a nie opisanych w niniejszych OWU. Sprzgtanie po Wypadku w ramach $wiadczen ,Holowania Pojazdu”
lub ,Holowania Pojazdu zablokowanego” ogranicza sie do opakowanych towaréw lub rozrzuconych
czesci Pojazdu i nie obejmuje usuwania innych zanieczyszczen, zniszczen lub uszkodzeh bedacych
skutkiem Wypadku poza Pojazdem.
Ubezpieczenie nie obejmuje opdznienia w transporcie tadunkéw, szkéd w postaci utraconych korzysci
oraz za innych szkdéd, ktére zwigzane sg z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Ubezpieczonego
Gléwnego.
W przypadku $wiadczenia "Pierwsza informacja medyczna" Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informacji. Informacja
medyczna nie stanowi porady medyczne;j.
W zakresie wszystkich swiadczen "Pomoc medyczna" Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku:
a. chordb lub obrazen ciata o powierzchownym i tagodnym charakterze, ktére nie uniemozliwiajg
kontynuowanie podrézy ubezpieczonym Pojazdem;
b. obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych konsekwencjg uzycia toksyn,
narkotykow i Srodkéw odurzajgcych oraz lekéw nie przepisanych przez lekarza;
c. chordb chronicznych powodujgcych uszkodzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe,
krgzeniowe, nerkowe i krwiotworcze, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem
w podroz;
d. nawrotow choréb, o ktorych Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem w podréz
i rekonwalescencji, o ile istniaty przeciwwskazania do podrézowania ubezpieczonym
Pojazdem.
Z zakresu swiadczen ,Pomoc medyczna” wytgczone sg wszystkie Swiadczenia i koszty zwigzane ze
zdarzeniami bedgcymi wynikiem:
a. cigzy,
b. choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,
c. nieszczesliwych wypadkéw lub choréb zaistniatych w Polsce.
Z zakresu $wiadczen ,Pomoc medyczna” wytgczone sg z koszty:
a. szczepien ochronnych (w tym szczepien obowigzkowych na terenie danego panstwa),
b. badan majacych charakter profilaktyczny,
c. leczenia stomatologicznego i protetyki stomatologicznej,
d. operacji plastycznych wszelkiego rodzaju.

Odrzucenie przez Ubezpieczonego decyzji Lekarza Centrum Alarmowego Assistance badz samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami Lekarza Centrum Alarmowego Assistance pocigga za
sobg utrate prawa do swiadczeh medycznych.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje takze strat materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego, zwigzanych z Nieszczesliwym wypadkiem,
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SZCZEGOLNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH OPCJI
POMOC PRAWNA
§11

1. Z zachowaniem wylgczeh i ograniczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela opisanych w § 10 niniejszych
OWU, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach OPCJI POMOC PRAWNA jest wylgczona lub
ograniczona na zasadach opisanych w ust. 2 i 3 ponizej.

2. W przypadku $wiadczenia ,Assistance prawny”, o ktorym mowa w § 7 ust. 1-3 niniejszych OWU, Centrum
Pomocy Alarmowe Assistance przekazujagc Ubezpieczonemu wzoér umowy, o ktérg wnioskowat
Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtéwny, nie ponosi odpowiedzialnosci za wskazanie przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtdwnego nieprawidtowego rodzaju wzoru umowy dla zamierzonej
czynnosci prawnej, a takze za sposob i konsekwencje wykorzystania przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Gtéwnego przestanego na jego wniosek wzoru.

3. W przypadku swiadczenia ,Ubezpieczenie ochrony prawnej”, o ktbrym mowa w § 7 ust. 4-6 niniejszych
Oowu:

1) wartosc przedmiotu sporu nie moze by¢ mniejsza niz 100 EUR.
2) ubezpieczenie nie obejmuje Spordéw:
a. miedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym lub Ubezpieczonym Gtéwnym,
miedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczonym lub Ubezpieczonym Giéwnym,
miedzy Ubezpieczonym a jego osobami bliskimi,

o oo

z tytutlu roszczen oséb nieobjetych ubezpieczeniem, a ktére zostaly przeniesione na
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego w drodze cesji wierzytelnosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE

§12

1. W celu umozZliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony,
Ubezpieczony Gidéwny, Ubezpieczajgcy lub kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu, zobowigzana
jest zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Assistance 0 Zdarzeniu assistance nie pozniej niz 48 godzin od jego
zaistnienia, telefonujgc pod numer wskazany w Dokumencie ubezpieczenia, oraz podajgc nastepujgce
informacje:

- numer Dowodu ubezpieczenia i okres ubezpieczenia,

- zakres ubezpieczenia (opcja/wariant ubezpieczenia),

- nazwisko lub firme Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego Gtéwnego,

- miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,

- rodzaj pojazdu (ciezaréwka, autokar, ciggnik siodtowy, naczepa, przyczepa),

- marke, typ i numer rejestracyjny pojazdu;

- krotki opis zaistniatego zdarzenia,

- informacje na temat fadunku lub wiezionych pasazeréw, ktére mogg mie¢ znaczenie dla wlasciwej
organizacji Swiadczen assistance.

2. W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu Assistance spetnienia swiadczenia ,Transport medyczny”,
o ktérym mowa w niniejszych OWU, Ubezpieczony, Ubezpieczony Gitéwny, Ubezpieczajacy lub kazda
inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu lub innym
osobom uprawnionym przez Ubezpieczyciela dostepu do wszelkich informacji pozwalajgcych na ocene
stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowosci transportu medycznego.
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3. Ubezpieczony, Ubezpieczony Gtéwny, lub Ubezpieczajacy zobowigzany jest uzy¢ wszelkich srodkéw
jakimi dysponuje, aby ograniczy¢ zwiekszenie sie skutkow Zdarzenia assistance.

4. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtéwny umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie dopetni
obowigzkdéw okreslonych powyzej i naruszenie ww. obowigzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Ubezpieczyciel ma prawo
odpowiedniego zmniejszenia wysokosci swiadczenia assistance.

SZCZEGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE W OPCJI
POMOC PRAWNA
§13

1. Przy realizacji $wiadczen okreslonych w § 7 niniejszych OWU Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji
prawnej kazdego zgtoszonego Zdarzenia assistance na podstawie zlozonego zgtoszenia
i udostepnionych dokumentéw. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy spetnienia
Swiadczenia, jezeli w wyniku powyzszej oceny sytuacji prawnej uzna, iz:

1) nie istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego zatatwienia sprawy
—roszczenie jest oczywiscie bezzasadne,

2) obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego jest sprzeczna z
zasadami wspoitzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami,

3) koszty obrony interesow prawnych Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Gtéwnego pozostajg w
razgcej dysproporcji do zamierzonego celu.

2. Decyzje w zakresie niepodjecia sie realizacji $wiadczenia, bedgcg nastepstwem analizy sytuacji prawnej
w rozumieniu ust. 1, Ubezpieczyciel przekaze Ubezpieczonemu lub Ubezpieczonemu Gtdwnemu w
formie pisemnej bez zbednej zwioki.

3. Po dokonaniu oceny sytuacji prawnej i stwierdzeniu braku zaistnienia przestanek wymienionych w ust. 1
pkt 1) - 3), Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczonemu Iub Ubezpieczonemu Gitéwnemu
najkorzystniejszg z punktu widzenia powyzszej oceny droge ochrony jego prawnych intereséw, w tym
zaproponuje Ustugodawce mogacego podjgé sie realizacji dalszych Swiadczen z zastrzezeniem, iz w
ramach $wiadczenia Ubezpieczenia ochrony prawnej Ubezpieczonemu lub Ubezpieczonemu Gtéwnemu
przystuguje niezalezne prawo swobodnego wyboru Ustugodawcy w zakresie obrony i reprezentowania
jego intereséw prawnych.

4. Przed dokonaniem samodzielnego wyboru Ustugodawcy, Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtéwny
zobowigzany jest uzyska¢ pisemne zobowigzanie Ubezpieczyciela do realizacji Swiadczenia assistance
w razie spetnienia ustug doradczych w zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia assistance przez
Ustugodawce. Wydanie wyzej wskazanego zobowigzania poprzedzone jest weryfikacjg przez
Ubezpieczyciela przestanek ust. 1 pkt 1) - 3) niniejszego paragrafu. Udzielenie przez Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonego Gtéwnego petnomocnictwa Ustugodawcy bez pisemnego potwierdzenia
Ubezpieczyciela moze skutkowaé brakiem obowigzku do spetnienia Swiadczenia po stronie
Ubezpieczyciela.

5. Ustlugodawca wykonuje swiadczenia na zlecenie Ubezpieczonego gtdéwnego iw stosunku do niego
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie zlecenia.

6. Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy i/lub opiniowania sytuacji prawnej w jakiej znalazt sie
Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtéwny, badZ reprezentacji/zastepstwa procesowego ustala sie na
podstawie odpowiednich przepiséw regulujacych wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub
radcy prawnego w wysokosci stawki minimalnej, a w razie braku takich przepiséw stosuje sie odpowiednie
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10.

przepisy regulujgce zasady ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej
udzielonej z urzedu.

Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji niezbednej dla realizacji celéw ochrony
intereséw prawnych Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Giéwnego, sporzgdzenie opinii biegtego lub
rzeczoznawcy okresla sie na podstawie wysokosci srednich cen rynkowych za danego typu ustuge.
Koszty postepowania przed sgdami powszechnymi i administracyjnymi ustala sie na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa i opfaca sie w wysokosci rzeczywistej na zasadach
okreslonych w niniejszym OWU do wysokosci limitu, okreslonego w Tabeli limitdw i $wiadczen.

Koszty procesu lub koszty postepowania przed sgdem polubownym zasgdzone od Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Gtéwnego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa okresla sie na podstawie
prawomocnych orzeczen wydanych w postepowaniach z udziatem Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego
Gloéwnego i optaca sie w wysokosci rzeczywistej na zasadach okreslonych w niniejszym OWU do
wysokosci sumy ubezpieczenia, okreslonej w Tabeli limitdw i Swiadczeh.

Koszty dojazdu i powrotu Ubezpieczonego na rozprawy do sadow zagranicznych, jezeli jego
stawiennictwo jest obowigzkowe jest pokrywane do wysokosci ceny biletu kolejowego na przejazd Il
klasg. W przypadku, gdy dojazd nie jest mozliwy wyzej wymienionym srodkiem transportu, Ubezpieczyciel
ponosi koszty maksymalnie do wysokosci ceny biletu poréwnywalnego $rodka transportu — autobus,
prom. Jezeli czas podrozy do miejsca rozprawy przewidzianymi powyzej srodkami transportu
przekroczytaby 12 godzin w jedng strone, wéwczas pokrywane sg rzeczywiste koszty dojazdu i powrotu
Ubezpieczonego samolotem rejsowym w klasie ekonomicznej.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§14

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztéw swiadczen assistance, o ktérych mowa w niniejszych
OWU, roszczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Gtéwnego lub Ubezpieczonego, przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie powodujgce koniecznos$¢ udzielenia swiadczenia przechodzg z
mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci poniesionych przez niego swiadczen.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do os6b najblizszych oraz za ktére
Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtéwny ponosi odpowiedzialnosc.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Gtéwny lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia
odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze zgdacé
zwrotu odpowiednio catosci lub czesci poniesionych kosztéw Swiadczen assistance.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Gtéwny i Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielania Ubezpieczycielowi
wszelkich informaciji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci koniecznych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 15
Niniejsze postepowanie reklamacyjne okre$la zasady zgtaszania i rozpatrywania Reklamac;ji zgtaszanych
przez Klienta, dotyczgcych ustug $wiadczonych przez  Ubezpieczyciela,  wynikajgce
Z niniejszych OWU, zgodnie z ustawg z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja moze zostaé ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemne;j:
a. osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b. przesylkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
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10.

Dziat Jakosci

Inter Partner Assistance Polska S.A.

ul. Prosta 68

00-838 Warszawa ,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl.
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
a. petfen adres korespondencyjny lub

adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac¢ odpowiedz,
wskazanie umowy ubezpieczenia,
opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje,
oczekiwane dziatania.

® oo o

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informaciji
zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy Reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane
i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 5 Ubezpieczyciel:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia,

b. wskazuje okolicznoéci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt 1)
chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Woéwczas odpowiedz zostanie
przestana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 3 pkt 2).

Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczyciel jest jezyk polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze OWU wiasciwym jest prawo polskie.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwréci¢ sie o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych
rzecznikdw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 16

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg umowg ubezpieczenia bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przez sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Gtéwnego Ilub Ubezpieczonego, a w przypadku
dochodzenia roszczeh przez spadkobierce Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Gtéwnego Iub
Ubezpieczonego przez sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego.
Wszelkie zawiadomienia, os$wiadczenia i wnioski nie bedgce Reklamacjg sktadane przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Gtéwnego lub Ubezpieczonego w zwigzku z umowg ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie pocztg tradycyjng lub pocztg mailows i stajg sie skuteczne z chwilg ich
doreczenia do adresata.
Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu zostang
rozpatrzone w terminie do 30 dni liczgc od daty ich wptywu do Ubezpieczyciela.
Dokumenty przesylane pocztg tradycyjng beda przesytane na adresy Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego Gtéwnego lub Ubezpieczonego wskazane przy przystgpieniu do ubezpieczenia.
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Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Giéwny oraz Ubezpieczony obowigzani sg informowac¢ Ubezpieczyciela
0 kazdej zmianie adresu.

Administratorem danych osobowych, w tym danych objetych tajemnicg ubezpieczeniowg jest Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 68. Dane osobowe
bedg przetwarzane w celu realizacji umowy ubezpieczenia i prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez administratora danych. Pod warunkiem wyrazenia przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego Gtéwnego lub Ubezpieczonego zgody, dane osobowe bede takze przetwarzane w celu
przestania informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng na wskazany przez Ubezpieczajgcego adres email lub postuzenie sie telefonem, pocztg
elektroniczng, automatycznym systemem wywotujgcym lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej
w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.

Osobie, ktoérej dane zostaty podane w zwigzku z przystgpieniem do ubezpieczenia przystuguje prawo
dostepu do tresci danych i prawo ich poprawiania.

Niniejsze OWU zatwierdzone zostaty Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce nr 6/2016 z dnia 23.05.2016 r. i majg zastosowania do umow ubezpieczenia
zawieranych od dnia 21.10.2016 r.

Jan Cupa
Dyrektor Generalny

(/‘—(—_—" q—-.‘___)

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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